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1. OPCE ODREDBE

Ovi opdi uvjeti poslovanja primjenjuju se
na sve usluge i poslovne odnose izmedu
drustva Poliglossa d.o.0. sa sjedistem u
Zagrebu, Grahorova 24 (u daljnjem tekstu
Izvrsitelj) i narucitelja usluge (u daljnjem
tekstu Narucitelj) iz podrucja djelatnosti
za koje je drustvo Poliglossa d.o.o.
registrirano na Trgovackom sudu u

Zagrebu.

Narucitelj je svaka pravna ili fizicka osoba

koja narucuje uslugu od Izvrsitelja.

Narucditelj usluge svojom narudzbom
prihvaca sve odredbe ovih Opdih uvjeta
poslovanja, a u sluCaju postojanja
naknadno potpisanog ugovora izmedu
Naruditelja i lzvrsitelja, odredbe tog
ugovora imat ¢e prednost u odnosu na

ove Opce uvjete.

Izvrsitelj se obvezuje pruzati usluge u

skladu s ovim Opc¢im uvjetima poslovanja.

IzvrSitelj zadrzava pravo izmjene Opdih
uvjeta poslovanja u svako doba te ce, ako
do znacajnih izmjena dode tijekom
projekta, Narucitelja o tome obavijestiti

pisanim putem.

Izvrsitelj je ovlasten prenijeti svoja prava i
obveze iz ovih Opcih uvjeta poslovanja u

cijelosti ili djelomi¢no na trec¢u osobu.

Narucitelj nema pravo, osim uz posebno
pisano dopustenje lzvrsitelja, prenijeti

svoja prava i obveze na trec¢u osobu.

2. USLUGE PREVODENJA | POVEZANE
USLUGE

2.1 NARUCIVANJE PRIJEVODA

IzvrSitelj ponudu izraduje na temelju
uvida u dostavljen tekst te ponudu
dostavlja Narucitelju elektronickom
postom, telefaksom, drugim oblicima

pisane komunikacije ili usmeno.

IzvrSitelj ima pravo odbiti izdavanje
ponude ili predracuna ako mu na uvid nije
dostavljen tekst koji treba prevesti ili ako
procijeni da projekt ne bi mogao
realizirati na kvalitetan nacin i u skladu s

pravilima struke.

2.2 REALIZACIJA USLUGE

Narucitelj je duzan na zahtjev lzvrsitelja
dati na uporabu svu potrebnu literaturu
na jeziku na koji se prevodi, a koja ce
posluziti kao pomoé pri prevodenju
tekstova koji sadrze strucnu
terminologiju. Narucitelj je takoder duzan
Izvrsitelju imenovati kontakt osobu kojoj
se lzvrsitelj moZe obratiti u slucaju
nedoumica u svezi sa  stru¢nom

terminologijom.

Izvrsitelj ima pravo zatrazZiti da mu se
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pravodobno daju informacije, objasnjenja
i literatura u svezi narucenog simultanog

ili konsekutivnog prevodenija.

U skladu s normom [SO 17100:2015,
usluga prijevoda koji uklju¢uje engleski,
francuski, njemacki, Spanjolski ili talijanski

jezik ukljucuje i redakturu teksta.
2.3 ISPORUKA | ROKOVI

Prevedeni  tekstovi  Narucitelju se
isporuCuju u prostorijama lzvrsitelja,
faksom ili e-mailom na adresu Naruditelja.
Ako Narucitelj zahtijeva isporuku postom,
preporu¢enom  posiljkom,  kurirskom
sluzbom ili dolaskom u sjediste
Narucitelja, Narucitelj je duzan platiti

troskove takve dostave.

Rokove prijevoda lzvrsitelj dogovara s
Naruditeljem i utvrduje u ponudi ili
predracunu. Rokovi za izradu prijevoda
pocinju teéi od dana prihvacanja ponude,
osim ako izmedu Narucitelja i lzvrsitelja

nije drukcije ugovoreno.

IzvrSitelj je duzan poStivati rokove
prijevoda te prijevod obaviti u skladu sa
svojim najboljim znanjem i
sposobnostima. U slucaju kasSnjenja
Izvrsitelj je o tome duZan obavijestiti

Narucitelja.

Ni Izvrsitelj ni Narucitelj ne odgovaraju za

kasnjenje u ispunjenju svojih obveza do
kojega je doslo bez njihove krivnje,

odnosno zbog vise sile.

2.4 OTKAZIVANIJE USLUGE

IzvrSitelj ima pravo otkazati bilo koji
Ugovor sklopljen izmedu Narucitelja i
Izvrsitelja kao i narudzbu Narucitelja bez
posebnog obrazloZenja, slanjem pisane

obavijesti Narucitelju.

U slucaju otkazivanja narudzbe, Narucitelj
je duzan platiti puni iznos lzvrSitelju za
cjelokupni prijevod ili iznimno, po
posebnom pisanom odobrenju lzvrsitelja,
za onaj dio posla koji je lzvrsitelj obavio
do trenutka otkazivanja, a po racunu koji

izda lzvrsitelj.
2.5 REKLAMACIJE

Izvrsitelj] za prevedene materijale, a
posebno one namijenjene objavljivanju
preporucuje jezicnu lekturu i korekturu
teksta koja se posebno dogovara i placa,
u protivnom ne moZe preuzeti

odgovornost za prigovore.

Narucitelj eventualni pisani prigovor na
isporuceni prijevod ima pravo uloZiti
najkasnije u roku od sedam dana od
isporuke prijevoda i samo ako je izvrSio

sve svoje obveze prema lzvrsitelju.
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2.6. CUENE

Cijena  koju Narucitelj plaéa za
prevoditeljske usluge lzvrsitelju utvrduje
se predracunom ili ponudom za
prevoditeljske usluge koju je sastavio
IzvrSitelj, a koja se Narucitelju dostavlja
elektronickom postom, faksom, drugim

oblicima pisane komunikacije ili usmeno.

Ako nije drugadije dogovoreno, najmanja
obracunska jedinica za pisani prijevod je 1
prevoditeljska kartica koja sadrzi 1500
znakova s razmacima, a za usmeni
prijevod 1 sat prevodenja.
Svaka  zapocCeta  kartica  prijevoda
obratunava se kao puna kartica.
Kod konsekutivnog i simultanog
prevodenja racuna se vrijeme provedeno
s Naruciteljem prijevoda od trenutka
dolaska lzvrsitelja na dogovoreno mjesto,
pa do zavrsetka dogadanja, bez obzira na
to koliko je vremena lzvrsitelj stvarno
prevodio. Svaki zapoceti sat
konsekutivhog i simultanog prevodenja

obracunava se kao puni sat.

Za Zurne prijevode (7 kartica i viSe u roku
od 24 sata) obracunava se dodatnih 30%
na osnovnu cijenu. Zurnim ée se smatrati

prijevod sedam kartica u roku od 24 sata.

Eventualni popusti mogu se dogovoriti
isklju¢ivo izravno s lzvrsiteljem i vrijede za
pojedini projekt, osim ako nije drukdije
definirano posebnim ugovorom izmedu

Izvrsitelja i Narucitelja.
2.7 PLACANJE

IzvrSitelj zadrzava pravo od Narucitelja
zahtijevati placanje pri preuzimanju
prijevoda, a ako nije drukdije dogovoreno,
najkasnije 8 dana od izdavanja racuna. U
slucaju kasnjenja s placanjem, lzvrsitelj je
slobodan zaracunati zakonsku zateznu
kamatu na iznos dugovanja te ima pravo
poduzeti sve zakonske mjere za naplatu

svog potrazivanja.

Izvrsitelj ima pravo zatraziti uplatu
predujma u odredenom postotku od
procijenjene vrijednosti prijevoda radi

potvrde ozbiljnosti narudzbe.

IzvrSitelj] ima pravo od Narucitelja
naplatiti sve troskove nastale vezano za
izvrSenje prijevoda poput bankovnih
naknada, postanskih troskova, troskova
slanja posiljke, putnih troskova, troSkova

prijevoza i sl.
2.9 JAMSTVA | ODGOVORNOSTI

Narucitelj ¢e lzvrsitelju nadoknaditi svu
Stetu nastalu zbog potrazZivanja, gubitaka

ili troskova koji bi nastali kao posljedica
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bilo kakvih

Prevoditelju, a zbog sadrzaja bilo kojeg

zahtjeva upucenih

dokumenta koji je preveo Prevoditelj.

Prevoditelj nije odgovoran za sadriaj
dokumenata koje je Narucitelj dostavio,
niti  je odgovoran za  posljedice

prevedenog sadrzaja.

Izvrsitelj jamdci Narucitelju da ¢e usluge
prevodenja biti obavljene savjesno,

profesionalno i u dogovorenom roku.

3. EDUKATIVNI PROGRAMI | JEZICNO
SAVJETOVANIJE

3.1 SADRZAJ EDUKATIVNIH PROGRAMA |
TRAJANIJE

IzvrSitelj pruza usluge osmisSljavanja i
provodenja edukativnih programa na
temelju analize potreba Narucitelja te
provjere razine znanja polaznika. Sadrzaj
edukativnih programa moze se
promijeniti tijekom realizacije programa
na temelju pisanog zahtjeva Narucitelja.

TroSak promjene snosit ¢e Narucitelj.

3.2 MJESTO | VRIUEME ODRZAVANIJA
NASTAVE

Mjesto i vrijeme odrzavanja nastave ovisi
o dogovoru Narucitelja i lzvrSitelja. U
slucaju odrzavanja programa u
prostorijama Narucitelja koji je fizicka

osoba Naruditelj je duzan osigurati

prostor i opremu za odrZzavanje nastave u

dogovoreno vrijeme.

Narucitelj se obvezuje postivati terminski
plan odrZavanja nastave. U slucaju
sprijeCenosti, Narucitelj se obvezuje o
tome obavijestiti lzvrSitelja najkasnije dva
radna dana prije dana predvidenog za
odrzavanje nastave (pri cemu se radnim
danom smatra svaki dan osim subote,
nedjelje i drzavnih praznika). Ako
Naruditelj pravovremeno ne obavijesti
Izvrsitelja o potrebi promjene termina
odrzavanja nastave, lzvrsitelj ima pravo
zaracunati uslugu kao da je nastava

odrzana.
3.3 PROVIJERE RAZINE ZNANJA

Izvrsitelj pruza usluge provjere razine
znanja jezika gradanima i trgovackim
drustvima. Usluga moze ukljucivati
provjeru znanja opcéeg ili stru¢nog jezika ili

samo pojedine vjestine.

U slucaju provjere opceg ili strucnog
jezika, provjera se sastoji od pisanog i
usmenog dijela, a nacin provjere pojedine

vjestine ovisi o provjeravanoj vjestini.
3.4 IZDAVANIJE POTVRDA

Izvrsitelj izdaje potvrde o znanju jezika
osobama koje su pristupile provjeri razine

znanje jezika te polaznicama svojih
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edukativnih programa. Razina znanja se
odreduje i opisuje u skladu s Zajednickim
europskim referentnim okvirom za strane

jezike.
3.4 PLACANJE

Iznos naknade za pruzanje usluge

edukativnih programa i jezicnog

savjetovanja ovisi o  konkretnom
dogovoru Narucitelja i lzvrsitelja. Usluge
se placaju na kunski racun lzvrsitelja po

njegovom izdavanju racuna.
4. ZAVRSNE ODREDBE
4.1 POVJERLIIVOST PODATAKA

Izvrsitelj jamci povjerljivost informacija te
Cuvanje poslovne tajne, intelektualnog i
industrijskog vlasnistva i patenata u koje
stekne uvid tijekom pruzanja usluge
prevodenja, edukativnih programa ili

jezi¢nog savjetovanja.

Kako nijedan prijenos podataka putem
Interneta ne mozZe biti potpuno siguran,
tako ni Prevoditelj ne moZze jamcditi

apsolutnu sigurnost informacija.
4.2 AUTORSKO PRAVO

Izvrsitelj zadrzava autorsko pravo i pravo
koriStenja prijevoda i dokumentacije koje
je izradio tijekom izvrSenja narucene

prevoditeljske usluge sve do podmirenja

cjelokupnog  dugovanja Narucditelja.
Izvrsitelj je iskljuCivi nositelj svih autorskih
prava nad konceptima edukativnih
programa te materijalima, pisanim
vjezbama i provjerama znanja koje je

izradio u svrhu pruzanja usluge

edukativnih  programa ili  jezicnog
savjetovanja.
4.3 SUDSKA NADLEZNOST

Stranke se obvezuju da ¢e sve sporove
pokusati rijesiti mirenjem. U slucaju da
mirenje ne uspije, stranke ugovaraju
mjesnu nadleznost stvarno nadleznog

suda u Zagrebu.

Ovi Opci uvjeti poslovanja primjenjuju se

od 15. studenoga 2018.



